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23 октября 2014 года N 36-ЗО 
 

 

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 
 

ЗАКОН 
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
Об организации социального обслуживания граждан 

в Челябинской области 
 

Принят 

постановлением 

Законодательного Собрания 

Челябинской области 

от 23 октября 2014 г. N 2288 

 

  Список изменяющих документов 

(в ред. Законов Челябинской области 

от 18.12.2014 N 87-ЗО, от 18.06.2015 N 197-ЗО, от 04.04.2018 N 696-ЗО, 

от 07.06.2018 N 725-ЗО, от 30.10.2018 N 803-ЗО, от 04.07.2019 N 920-ЗО, 

от 04.10.2019 N 10-ЗО, от 30.12.2019 N 83-ЗО, от 12.05.2020 N 142-ЗО, 

от 09.11.2020 N 242-ЗО, от 02.02.2021 N 308-ЗО, от 28.05.2021 N 372-ЗО, 

от 06.10.2021 N 450-ЗО, от 31.01.2022 N 522-ЗО, от 03.11.2022 N 691-ЗО, 

от 27.02.2023 N 771-ЗО, от 04.07.2023 N 854-ЗО, от 29.01.2024 N 2-ЗО, 

от 02.07.2024 N 107-ЗО, от 02.11.2024 N 156-ЗО) 

 

 

Настоящий Закон в соответствии с Федеральным законом "Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации" регулирует отдельные вопросы организации 

социального обслуживания граждан (далее - социальное обслуживание) в Челябинской области. 

 

Статья 1. Полномочия Правительства Челябинской области в сфере 
социального обслуживания 
 

К полномочиям Правительства Челябинской области в сфере социального обслуживания 

относятся: 

1) утверждение регламента межведомственного взаимодействия органов государственной 

власти Челябинской области в связи с реализацией полномочий Челябинской области в сфере 

социального обслуживания; 

2) утверждение нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений 

при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися 

в ведении Челябинской области; 

(п. 2 в ред. Закона Челябинской области от 06.10.2021 N 450-ЗО) 
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3) утверждение норм питания в организациях социального обслуживания, находящихся в 

ведении Челябинской области; 

4) утверждение региональных программ социального обслуживания, в том числе программ, 

предусматривающих мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслуживании; 

5) утверждение порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, 

в том числе порядка взимания платы за предоставленные социальные услуги; 

6) исключен. - Закон Челябинской области от 06.10.2021 N 450-ЗО; 

7) утверждение порядка принятия граждан из числа лиц, освобождаемых из мест лишения 

свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен 

административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к 

самообслуживанию, при отсутствии медицинских противопоказаний в стационарные организации 

социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием; 

8) определение обстоятельств, которые являются основанием для признания гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании, помимо предусмотренных федеральными законами; 

9) утверждение порядка реализации программ в сфере социального обслуживания, в том 

числе инвестиционных программ; 

10) утверждение размера и порядка выплаты компенсаций поставщику или поставщикам 

социальных услуг, включенным в реестр поставщиков социальных услуг Челябинской области, 

предоставившим социальные услуги получателю социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой, но не участвующим в выполнении государственного задания 

(заказа); 

11) утверждение порядка межведомственного взаимодействия органов исполнительной 

власти Челябинской области при предоставлении социальных услуг и социального 

сопровождения; 

12) осуществление иных полномочий, предусмотренных федеральными законами и 

настоящим Законом. 

 

Статья 2. Полномочия органа исполнительной власти Челябинской области, 
уполномоченного в сфере социального обслуживания 
 

К полномочиям органа исполнительной власти Челябинской области, уполномоченного в 

сфере социального обслуживания, относятся: 

1) организация социального обслуживания в Челябинской области в пределах полномочий, 

установленных настоящим Законом; 

2) координация деятельности поставщиков социальных услуг, общественных организаций и 

иных организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания в 

https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=189209&date=20.01.2025&dst=100011&field=134


Закон Челябинской области от 23.10.2014 N 36-ЗО 
(ред. от 02.11.2024) 
"Об организации социального обслуживания граждан в ... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 
Дата сохранения: 20.01.2025 

 

  

 

КонсультантПлюс 

надежная правовая поддержка 
www.consultant.ru Страница 4 из 29 

 

Челябинской области; 

3) разработка и реализация региональных программ социального обслуживания, в том числе 

программ, предусматривающих мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслуживании; 

4) формирование и ведение реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 

социальных услуг; 

5) обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, 

предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой 

информации, включая размещение информации на официальных сайтах в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; 

6) организация профессионального обучения, профессионального образования и 

дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг; 

7) ведение учета и отчетности в сфере социального обслуживания граждан в Челябинской 

области; 

8) осуществление разработки и апробации методик и технологий в сфере социального 

обслуживания в Челябинской области; 

9) рассмотрение поданных в письменной или электронной форме заявлений граждан или их 

законных представителей о предоставлении социального обслуживания либо обращений в их 

интересах иных граждан, обращений государственных органов, органов местного самоуправления, 

общественных объединений либо переданных заявлений или обращений в рамках 

межведомственного взаимодействия и принятие решений о признании граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании; 

10) утверждение порядка расходования организациями социального обслуживания, 

находящимися в ведении Челябинской области, средств, образовавшихся в результате взимания 

платы за предоставление социальных услуг; 

11) утверждение номенклатуры организаций социального обслуживания в Челябинской 

области; 

12) организация поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, 

благотворителей и добровольцев (волонтеров), осуществляющих деятельность в сфере 

социального обслуживания в Челябинской области в соответствии с федеральными законами и 

законами Челябинской области; 

(в ред. Закона Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

13) разработка и реализация мероприятий по формированию и развитию рынка социальных 

услуг, в том числе по развитию негосударственных организаций социального обслуживания; 

14) составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 
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15) создание условий для организации проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания; 

(в ред. Закона Челябинской области от 04.07.2019 N 920-ЗО) 

16) осуществление регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального 

обслуживания; 

(в ред. Закона Челябинской области от 06.10.2021 N 450-ЗО) 

17) осуществление мер по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

гражданина в социальном обслуживании. 

18) определение находящихся в его ведении организаций, которым в соответствии с 

Федеральным законом "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 

предоставлены полномочия на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и 

составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг на территориях 

одного или нескольких муниципальных образований Челябинской области. 

(п. 18 введен Законом Челябинской области от 30.10.2018 N 803-ЗО) 

19) утверждение нормативов штатной численности организаций социального обслуживания, 

находящихся в ведении Челябинской области. 

(п. 19 введен Законом Челябинской области от 06.10.2021 N 450-ЗО) 

20) организация и осуществление мероприятий по оказанию помощи лицам, находящимся в 

состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения (далее - лица, 

находящиеся в состоянии опьянения). 

(п. 20 введен Законом Челябинской области от 31.01.2022 N 522-ЗО) 

 

Статья 2-1. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками 
социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания 

 

(введена Законом Челябинской области от 18.12.2014 N 87-ЗО) 

 

Получателям социальных услуг предоставляются поставщиками социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания следующие социальные услуги: 

1) социально-бытовые услуги: 

а) обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами; 

б) обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами; 

в) предоставление в пользование мебели, бытовой техники, кухонной посуды и инвентаря; 

(пп. "в" в ред. Закона Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

г) обеспечение мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами; 

д) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход; 
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д-1) умывание; 

(пп. "д-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-2) помощь при бритье; 

(пп. "д-2" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-3) бритье; 

(пп. "д-3" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-4) ежедневный уход за волосами; 

(пп. "д-4" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-5) смена подгузника; 

(пп. "д-5" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-6) помощь при использовании средств личной гигиены (помощь в пользовании судном, 

туалетом); 

(пп. "д-6" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-7) полное купание в постели; 

(пп. "д-7" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-8) полное купание в душе или ванной комнате; 

(пп. "д-8" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-9) содействие при купании; 

(пп. "д-9" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-10) уход за ротовой полостью; 

(пп. "д-10" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-11) смена постельного белья; 

(пп. "д-11" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-12) смена нательного белья; 

(пп. "д-12" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-13) уход за ногтями рук; 

(пп. "д-13" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-14) уход за ногтями ног; 

(пп. "д-14" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-15) обеспечение предметами личной гигиены; 

(пп. "д-15" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-16) помощь в пользовании калоприемником и мочеприемником; 

(пп. "д-16" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 
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д-17) вынос судна; 

(пп. "д-17" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) парикмахерские услуги; 

ж) организация досуга и отдыха; 

ж-1) покупка за счет средств получателя социальных услуг книг, журналов, газет, 

настольных игр; 

(пп. "ж-1" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

з) создание условий для отправления религиозных обрядов; 

и) содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли; 

к) предоставление услуг прачечной; 

к-1) машинная стирка вещей; 

(пп. "к-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

к-2) помощь при стирке вещей; 

(пп. "к-2" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

л) помощь в написании и отправке писем; 

м) подача пищи; 

(пп. "м" в ред. Закона Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

м-1) подача пищи и кормление; 

(пп. "м-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

м-2) контроль за соблюдением питьевого режима; 

(пп. "м-2" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

н) предоставление автомобильного транспорта и сопровождающего персонала; 

о) предоставление гигиенических услуг несовершеннолетним детям, не способным 

самостоятельно осуществлять за собой уход; 

(пп. "о" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

п) проведение уборки жилых помещений; 

(пп. "п" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

р) помощь при уборке жилых помещений; 

(пп. "р" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

с) помощь при передвижении внутри помещения организации социального обслуживания; 

(пп. "с" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 
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т) сопровождение на прогулку; 

(пп. "т" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

у) помощь при перемещении; 

(пп. "у" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ф) перемещение; 

(пп. "ф" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

х) усаживание на край кровати; 

(пп. "х" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ц) изменение положения тела получателя социальных услуг в кровати; 

(пп. "ц" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ч) помощь в одевании и раздевании; 

(пп. "ч" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ш) посещение получателей социальных услуг, находящихся в медицинских организациях в 

стационарных условиях; 

(пп. "ш" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

щ) консультирование по вопросам самообслуживания и социально-бытовой адаптации; 

(пп. "щ" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

2) социально-медицинские услуги: 

а) лекарственное обеспечение; 

б) оказание медицинской помощи в соответствии с имеющимися лицензиями на 

осуществление медицинской деятельности, в том числе выполнение процедур, связанных с 

наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг; 

в) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий; 

в-1) проведение оздоровительных мероприятий; 

(пп. "в-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

г) консультирование по социально-медицинским вопросам; 

д) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

(санитарно-просветительская работа); 

е) проведение занятий по адаптивной физической культуре; 

ж) содействие в получении услуг, оказываемых лечебно-профилактическими учреждениями 

(сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 
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з) содействие в прохождении освидетельствования в учреждениях медико-социальной 

экспертизы (сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и) содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (сопровождение и помощь в 

оформлении документов); 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

к) содействие в приобретении лекарственных препаратов и изделий медицинского 

назначения; 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

3) социально-психологические услуги: 

а) социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений); 

б) социально-психологический патронаж; 

в) проведение психологической диагностики и обследования личности; 

(пп. "в" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

г) психологическая помощь и поддержка; 

(пп. "г" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д) психологический тренинг для совершеннолетних граждан в группе; 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

4) социально-педагогические услуги: 

а) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование; 

б) организация дошкольного воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья по 

адаптированным программам (при наличии лицензии); 

в) организация получения начального общего, основного общего и (или) среднего общего 

образования детьми с ограниченными возможностями здоровья по адаптированным программам 

(при наличии лицензии); 

г) организация воспитания детей; 

д) социально-педагогическая коррекция в психоневрологических интернатах, включая 

диагностику и консультирование; 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) социально-педагогический патронаж; 

(пп. "е" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

ж) обучение получателя социальных услуг родительским функциям; 
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(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

з) обучение получателя социальных услуг основам организации социально-бытовой среды 

для развития ребенка; 

(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

и) проведение логопедических занятий; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

к) проведение занятий, в том числе групповых, в соответствии с разработанным 

индивидуальным социально-педагогическим планом (сенсорное развитие, 

предметно-практическая деятельность, социально-бытовая ориентация, изобразительная 

деятельность, арт-терапия, игровая деятельность, музыкальные занятия, спортивные и досуговые 

мероприятия, экскурсии); 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

л) формирование социально-бытовых навыков (самостоятельное планирование бюджета, 

покупка продуктов, промышленных товаров, лекарств, приготовление пищи, мытье посуды, 

уборка жилых помещений, стирка, глажка и мелкий ремонт белья и одежды, оплата 

жилищно-коммунальных услуг, уплата налогов, осуществление проезда в общественном 

транспорте); 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

5) социально-трудовые услуги: 

а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению 

доступным профессиональным навыкам; 

б) оказание помощи в трудоустройстве; 

в) организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами 

(детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями; 

г) организация помощи в получении образования и (или) квалификации 

несовершеннолетними детьми; 

(пп. "г" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

6) социально-правовые услуги: 

а) консультирование по социально-правовым вопросам; 

б) содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки; 

в) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей 

социальных услуг; 

г) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг, в 

том числе признанных в установленном порядке недееспособными; 
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7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов: 

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими 

средствами реабилитации; 

б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания; 

в) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах; 

г) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности. 

д) содействие в обеспечении средствами ухода и техническими средствами реабилитации, 

протезно-ортопедическими изделиями, очками, слуховыми аппаратами (сопровождение и помощь 

в оформлении документов); 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) сопровождение получателя социальных услуг при посещении социально значимых 

объектов; 

(пп. "е" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ж) эрготерапевтическая коррекция ограничений жизнедеятельности, в том числе проведение 

занятий для развития и восстановления функций мелкой моторики с использованием подручных 

средств, специальных тренажеров и приспособлений. 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

з) консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации; 

(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

и) обучение навыкам социально-средовой ориентации, в том числе самостоятельного 

передвижения, включая изучение жизненно важных маршрутов передвижения; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

к) проведение занятий (групповых тренингов), направленных на развитие коммуникативного 

потенциала получателя социальных услуг. 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

 

Статья 2-2. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками 
социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания 

 

(введена Законом Челябинской области от 18.12.2014 N 87-ЗО) 

 

Получателям социальных услуг предоставляются поставщиками социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания следующие социальные услуги: 

1) социально-бытовые услуги: 
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а) обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами; 

б) обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами; 

в) обеспечение мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами; 

г) предоставление в пользование мебели; 

д) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществлять за собой уход; 

д-1) помощь в проведении гигиенических процедур (помощь в уходе за зубными протезами, 

при бритье, в пользовании туалетом, при купании); 

(пп. "д-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) организация досуга и отдыха; 

ж) предоставление услуг прачечной; 

з) помощь в написании и отправке писем; 

и) помощь в приеме пищи (кормление); 

к) предоставление автомобильного транспорта и сопровождающего персонала; 

л) помощь в одевании и раздевании при пребывании в организациях социального 

обслуживания; 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

м) консультирование по вопросам самообслуживания и социально-бытовой адаптации; 

(пп. "м" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

2) социально-медицинские услуги: 

а) проведение оздоровительных мероприятий; 

(в ред. Закона Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

б) консультирование по социально-медицинским вопросам; 

в) проведений занятий по адаптивной физической культуре; 

г) оказание медицинской помощи в соответствии с имеющимися лицензиями на 

осуществление медицинской деятельности, в том числе выполнение процедур, связанных с 

наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг; 

д) исключен. - Закон Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО; 

е) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

(санитарно-просветительская работа); 
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ж) содействие в получении услуг, оказываемых лечебно-профилактическими учреждениями 

(сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

з) содействие в прохождении освидетельствования в учреждениях медико-социальной 

экспертизы (сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и) содействие в приобретении лекарственных препаратов и изделий медицинского 

назначения; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

3) социально-психологические услуги: 

а) социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений); 

б) социально-психологический патронаж; 

в) содействие в восстановлении социальных связей; 

(пп. "в" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

4) социально-педагогические услуги: 

а) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование; 

б) организация дошкольного воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья по 

адаптированным программам (при наличии лицензии); 

в) организация получения начального общего, основного общего и (или) среднего общего 

образования детьми с ограниченными возможностями здоровья по адаптированным программам 

(при наличии лицензии); 

г) организация воспитания детей; 

д) помощь при получении образования с применением дистанционных образовательных 

технологий, в том числе профессионального образования, путем предоставления на базе 

организации социального обслуживания оборудованного места, соответствующего потребностям 

получателя социальных услуг; 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) социально-педагогический патронаж; 

(пп. "е" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

ж) обучение получателя социальных услуг родительским функциям; 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

з) обучение получателя социальных услуг основам организации социально-бытовой среды 

для развития ребенка; 
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(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

и) проведение логопедических занятий; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

к) проведение занятий, в том числе групповых, в соответствии с разработанным 

индивидуальным социально-педагогическим планом (сенсорное развитие, 

предметно-практическая деятельность, социально-бытовая ориентация, изобразительная 

деятельность, арт-терапия, игровая деятельность, музыкальные занятия, спортивные и досуговые 

мероприятия, экскурсии); 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

л) формирование социально-бытовых навыков (самостоятельное планирование бюджета, 

покупка продуктов, промышленных товаров, лекарств, приготовление пищи, мытье посуды, 

уборка жилых помещений, стирка, глажка и мелкий ремонт белья и одежды, оплата 

жилищно-коммунальных услуг, уплата налогов, осуществление проезда в общественном 

транспорте); 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

5) социально-правовые услуги: 

а) консультирование по социально-правовым вопросам; 

б) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей 

социальных услуг; 

в) содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки; 

г) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг, в 

том числе признанных в установленном порядке недееспособными; 

6) социально-трудовые услуги: 

а) организация помощи в получении образования и (или) квалификации; 

б) оказание помощи в трудоустройстве; 

в) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению 

доступным профессиональным навыкам; 

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов: 

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) и членов их семей пользованию средствами ухода 

и техническими средствами реабилитации; 

б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания; 
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в) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями 

социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детьми-инвалидами; 

г) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах; 

д) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности. 

е) содействие в обеспечении средствами ухода и техническими средствами реабилитации, 

протезно-ортопедическими изделиями, очками, слуховыми аппаратами (сопровождение и помощь 

в оформлении документов); 

(пп. "е" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ж) проведение анимационных мероприятий (конкурсов, викторин, выставок, концертов, 

спектаклей, мастер-классов и др.). 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

з) консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации; 

(пп. "з" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

и) обучение навыкам социально-средовой ориентации, в том числе самостоятельного 

передвижения, включая изучение жизненно важных маршрутов передвижения; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

к) проведение занятий (групповых тренингов), направленных на развитие коммуникативного 

потенциала получателя социальных услуг; 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

л) консультирование по вопросам оборудования специальными средствами и 

приспособлениями жилого помещения, занимаемого получателем социальных услуг. 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

 

Статья 2-3. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 

 

(введена Законом Челябинской области от 18.12.2014 N 87-ЗО) 

 

Получателям социальных услуг предоставляются поставщиками социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому следующие социальные услуги: 

1) социально-бытовые услуги: 

а) покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов 

питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств 

ухода, книг, газет, журналов; 

а-1) помощь в планировании, выборе и осуществлении покупок за счет средств получателя 

социальных услуг и доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой 
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необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, настольных 

игр и материалов для проведения досуга; 

(пп. "а-1" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

б) помощь при приготовлении пищи; 

(в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

б-1) приготовление пищи; 

(пп. "б-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

б-2) консультирование по вопросам приготовления пищи из продуктов, приобретенных за 

счет средств получателя социальных услуг; 

(пп. "б-2" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

в) подготовка и подача пищи; 

(пп. "в" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

в-1) кормление; 

(пп. "в-1" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО; в ред. Закона 

Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

в-2) помощь в соблюдении питьевого режима; 

(пп. "в" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

в-3) помощь при подготовке пищи к приему; 

(пп. "в-3" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

в-4) помощь при приеме пищи; 

(пп. "в-4" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

г) оплата за счет средств получателя жилищно-коммунальных услуг и услуг связи; 

г-1) помощь в осуществлении расчета и оплате за счет средств получателя социальных услуг 

жилищно-коммунальных услуг и услуг связи; 

(пп. "г-1" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

д) сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, 

обратная их доставка; 

д-1) - д-2) утратили силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

д-3) помощь при стирке вещей; 

(пп. "д-3" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

д-4) - д-5) утратили силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

д-6) помощь в сдаче за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, 

химчистку, ремонт и помощь в обратной их доставке; 

(пп. "д-6" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 
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д-7) формирование навыка осуществления ухода за вещами (смена нательного белья, 

постельного белья, машинная стирка вещей, глажка белья, мелкий ремонт одежды и белья); 

(пп. "д-7" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

е) покупка за счет средств получателя топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых 

помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения); 

ж) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений; 

з) уборка жилых помещений; 

з-1) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

з-1-1) формирование навыка уборки жилых помещений; 

(пп. "з-1-1" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

з-2) вынос бытовых отходов; 

(пп. "з-2" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья 

осуществлять за собой уход; 

и-1) гигиеническая обработка рук и ногтей; 

(пп. "и-1" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-2) гигиеническая обработка ног и ногтей; 

(пп. "и-2" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-3) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

и-4) помощь при умывании; 

(пп. "и-4" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-5) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

и-6) гигиеническое бритье; 

(пп. "и-6" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-7) умывание; 

(пп. "и-7" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и-8) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

и-9) помощь при купании в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы; 

(пп. "и-9" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-10) купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы; 

(пп. "и-10" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 
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и-11) купание в кровати, включая мытье головы; 

(пп. "и-11" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-12) помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), включая 

гигиеническую обработку; 

(пп. "и-12" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-13) помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника; 

(пп. "и-13" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-14) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

и-15) смена постельного белья; 

(пп. "и-15" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и-16) смена нательного белья; 

(пп. "и-16" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

и-17) формирование навыка проведения гигиенических процедур (уход за зубными 

протезами, бритье, пользование туалетом, купание); 

(пп. "и-17" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

и-18) гигиеническая стрижка; 

(пп. "и-18" введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

и-19) мытье ног; 

(пп. "и-19" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-20) помощь при мытье ног; 

(пп. "и-20" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-21) мытье головы, в том числе в кровати; 

(пп. "и-21" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-22) помощь при мытье головы; 

(пп. "и-22" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-23) подмывание; 

(пп. "и-23" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-24) помощь при гигиенической обработке рук и ногтей; 

(пп. "и-24" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-25) помощь при гигиенической обработке ног и ногтей; 

(пп. "и-25" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-26) гигиеническое обтирание; 

(пп. "и-26" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 
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и-27) помощь при смене нательного белья; 

(пп. "и-27" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-28) помощь при смене постельного белья; 

(пп. "и-28" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-29) смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку; 

(пп. "и-29" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-30) помощь при смене абсорбирующего белья; 

(пп. "и-30" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и-31) замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая гигиеническую обработку; 

(пп. "и-31" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

к) отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции; 

л) социально-бытовой патронаж; 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

м) консультирование по социально-бытовым вопросам; 

(пп. "м" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

м-1) консультирование по вопросам самообслуживания и социально-бытовой адаптации; 

(пп. "м-1" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

н) помощь при смене одежды (обуви); 

(пп. "н" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

н-1) смена одежды (обуви); 

(пп. "н-1" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

о) помощь при передвижении по помещению, пересаживании; 

(пп. "о" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

о-1) помощь при пересаживании; 

(пп. "о-1" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

о-2) пересаживание; 

(пп. "о-2" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

п) - р) утратили силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

с) помощь в поддержании посильной физической активности, включая прогулки; 

(пп. "с" в ред. Закона Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

т) позиционирование; 

(пп. "т" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 
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т-1) помощь при позиционировании; 

(пп. "т-1" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

у) помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов; 

(пп. "у" в ред. Закона Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

ф) посещение получателей социальных услуг, находящихся в медицинских организациях в 

стационарных условиях; 

(пп. "ф" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

х) расчистка дорожек от снега для обеспечения доступа к жилым домам и хозяйственным 

постройкам; 

(пп. "х" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

ц) присмотр в ночное время; 

(пп. "ц" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

ч) содействие в получении парикмахерских услуг за счет средств получателя социальных 

услуг; 

(пп. "ч" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

ш) помощь в использовании протезов или ортезов; 

(пп. "ш" введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

щ) помощь в поддержании посильной бытовой активности; 

(пп. "щ" введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

2) социально-медицинские услуги: 

а) консультирование по социально-медицинским вопросам; 

б) выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей 

социальных услуг; 

б-1) измерение температуры тела, артериального давления, пульса, сатурации (в 

соответствии с медицинскими рекомендациями); 

(пп. "б-1" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

в) проведений занятий по адаптивной физической культуре; 

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни 

(санитарно-просветительская работа); 

(пп. "г" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

д) оказание помощи в организации летнего отдыха и круглогодичного оздоровления детей; 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

е) организация помощи в получении лечения гражданами, употребляющими алкоголь, 

наркотические средства, токсические вещества, в организациях здравоохранения; 
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(пп. "е" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

ж) организация помощи в получении лечения и индивидуальных средств реабилитации; 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

з) помощь в соблюдении медицинских рекомендаций; 

(в ред. Законов Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО, от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

и) содействие в получении услуг, предоставляемых лечебно-профилактическими 

учреждениями (сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

к) содействие в прохождении освидетельствования в учреждениях медико-социальной 

экспертизы (сопровождение и помощь в оформлении документов); 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

л) содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (сопровождение и помощь в 

оформлении документов); 

(пп. "л" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

м) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

н) сопровождение получателей социальных услуг при посещении медицинских организаций; 

(пп. "н" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

о) содействие в приобретении лекарственных препаратов и изделий медицинского 

назначения; 

(пп. "о" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

п) сбор биологических материалов для проведения лабораторных исследований, доставка их 

в лабораторию; 

(пп. "п" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

р) помощь в вызове врача на дом, содействие в записи на прием к врачу; 

(пп. "р" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

с) подготовка лекарственных препаратов к приему; 

(пп. "с" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

т) помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов; 

(пп. "т" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

3) социально-психологические услуги: 

а) социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных 

отношений; 

б) социально-психологический патронаж; 
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в) оказание психологической помощи, проведение психологической диагностики и 

коррекции; 

(пп. "в" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

г) оказание индивидуальной психологической помощи, в том числе в формах беседы, 

общения, выслушивания, подбадривания, мотивирования к активному образу жизни; 

(пп. "г" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

4) социально-правовые услуги: 

а) консультирование по социально-правовым вопросам; 

б) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг; 

в) содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки; 

г) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей 

социальных услуг; 

5) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности: 

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими 

средствами реабилитации; 

б) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями 

социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детьми-инвалидами; 

в) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания. 

г) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах; 

(пп. "г" введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

д) содействие в обеспечении средствами ухода и техническими средствами реабилитации, 

протезно-ортопедическими изделиями, очками, слуховыми аппаратами (сопровождение и помощь 

в оформлении документов); 

(пп. "д" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

е) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

ж) сопровождение при посещении учреждений культуры и искусства; 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

з) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

и) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности; 

(пп. "и" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 
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к) оказание помощи в обучении навыкам пользования 

информационно-телекоммуникационной сетью "Интернет"; 

(пп. "к" введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

л) помощь в поддержании когнитивных функций; 

(пп. "л" в ред. Закона Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

м) консультирование по вопросам оборудования специальными средствами и 

приспособлениями жилого помещения, занимаемого получателем социальных услуг; 

(пп. "м" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

н) помощь в поддержании посильной социальной активности; 

(пп. "н" введен Законом Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО) 

6) социально-педагогические услуги: 

а) оказание социально-педагогической помощи; 

б) консультирование по социально-педагогическим вопросам; 

в) оказание помощи в организации досуга и отдыха несовершеннолетних детей; 

г) социально-педагогический патронаж; 

д) организация помощи в создании сообществ, клубов взаимопомощи; 

е) утратил силу. - Закон Челябинской области от 02.07.2024 N 107-ЗО; 

ж) формирование социально-бытовых навыков (самостоятельное планирование бюджета, 

покупка продуктов, промышленных товаров, лекарств, приготовление пищи, мытье посуды, 

уборка жилых помещений, стирка, глажка и мелкий ремонт белья и одежды, оплата 

жилищно-коммунальных услуг, уплата налогов, осуществление проезда в общественном 

транспорте); 

(пп. "ж" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

(п. 6 введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

7) социально-трудовые услуги: 

а) консультирование по социально-трудовым вопросам; 

б) оказание помощи в трудоустройстве. 

в) организация помощи инвалиду в выборе сферы деятельности (профессии) в соответствии с 

его физическими возможностями и умственными способностями. 

(пп. "в" введен Законом Челябинской области от 02.02.2021 N 308-ЗО) 

(п. 7 введен Законом Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

 

Статья 2-4. Срочные социальные услуги 
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(введена Законом Челябинской области от 18.12.2014 N 87-ЗО) 

 

Срочные социальные услуги включают в себя: 

1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; 

2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; 

3) содействие в получении временного жилого помещения; 

4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов 

получателей социальных услуг; 

5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой 

работе психологов и священнослужителей. 

6) временное обеспечение техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации; 

(пп. 6 введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

7) сопровождение при госпитализации в медицинские организации - при предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

(пп. 7 введен Законом Челябинской области от 09.11.2020 N 242-ЗО) 

8) оказание помощи лицам, находящимся в состоянии опьянения: 

содействие в передвижении и ориентации в окружающей обстановке; 

санитарная обработка; 

предоставление индивидуального спального места; 

обеспечение водно-питьевого режима; 

первичная доврачебная медико-санитарная помощь. 

(п. 8 введен Законом Челябинской области от 31.01.2022 N 522-ЗО) 

9) доставку к объектам социальной инфраструктуры. 

(п. 9 введен Законом Челябинской области от 03.11.2022 N 691-ЗО) 

 

Статья 2-5. Организация и осуществление мероприятий по оказанию помощи 
лицам, находящимся в состоянии опьянения 

 

(введена Законом Челябинской области от 31.01.2022 N 522-ЗО) 

 

1. Лицам, находящимся в состоянии опьянения, оказывается помощь в период их временного 

пребывания в специализированных организациях. 

2. Помощь лицам, находящимся в состоянии опьянения, оказывается в виде предоставления 

услуг, указанных в пункте 8 статьи 2-4 настоящего Закона. 
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3. Специализированные организации для оказания помощи лицам, находящимся в состоянии 

опьянения, создаются в форме учреждений. 

 

Статья 3. Оплата социальных услуг в системе социального обслуживания 
 

1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и 

стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно: 

1) несовершеннолетним детям; 

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов. 

3) инвалидам Великой Отечественной войны; 

(пп. 3 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

4) участникам Великой Отечественной войны; 

(пп. 4 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

5) инвалидам боевых действий; 

(пп. 5 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

6) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 

(пп. 6 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя"; 

(пп. 7 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

7-1) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 

(п. 7-1 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

8) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных 

сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых 

границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых 

участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, 

интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств; 

(пп. 8 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО) 

9) военнослужащим, лицам, проходящим службу в войсках национальной гвардии 

Российской Федерации и имеющим специальное звание полиции, а также лицам из их числа, 

уволенным с военной службы, со службы в войсках национальной гвардии Российской 

Федерации, принимавшим (принимающим) участие в специальной военной операции на 

территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 

области, Херсонской области и Украины (далее - специальная военная операция); 

(пп. 9 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО; в ред. Закона Челябинской 

области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 
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10) гражданам, пребывающим в запасе, добровольно принимавшим (принимающим) участие 

в специальной военной операции в составе добровольческих отрядов; 

(пп. 10 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО; в ред. Закона Челябинской 

области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

11) гражданам, заключившим контракт с Министерством обороны Российской Федерации 

для прохождения военной службы в батальонах "Южный Урал" и "Южноуралец", формируемых в 

Челябинской области, и принимавшим (принимающим) участие в специальной военной операции; 

(пп. 11 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО; в ред. Закона Челябинской 

области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

12) гражданам Российской Федерации, призванным на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской 

Федерации от 21 сентября 2022 года N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации" и принимавшим (принимающим) участие в специальной военной операции. 

(пп. 12 введен Законом Челябинской области от 27.02.2023 N 771-ЗО; в ред. Закона Челябинской 

области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

13) ветеранам боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1-1, 2-2, 2-3, 2-4, 9 

пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах"; 

(п. 13 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

14) лицам, замещающим государственные должности, муниципальные должности, 

государственным гражданским служащим, муниципальным служащим, работникам, замещающим 

в органах публичной власти должности, не отнесенные к должностям государственной или 

муниципальной службы, работникам организаций и учреждений, подведомственных органам 

публичной власти, работникам иных организаций, направленным (командированным) для 

выполнения задач на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области, Херсонской области, а также лицам из их числа, уволенным из 

указанных организаций, учреждений (освобожденным от указанных должностей), принимавшим 

непосредственное участие в выполнении работ (оказании услуг) по обеспечению 

жизнедеятельности населения и (или) восстановлению объектов инфраструктуры (в том числе по 

восстановлению вооружения, военной и специальной техники) на территориях Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской 

области; 

(п. 14 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

15) волонтерам, осуществлявшим (осуществляющим) свою деятельность на территориях 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, 

Херсонской области в период проведения специальной военной операции; 

(п. 15 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

16) гражданам, заключившим контракт с Министерством обороны Российской Федерации в 

период с 21 сентября 2022 года по 31 декабря 2024 года для прохождения военной службы; 

(п. 16 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО; в ред. Закона Челябинской 

области от 02.11.2024 N 156-ЗО) 

17) членам семей лиц, указанных в пунктах 9 - 16 настоящей части. К членам семей лиц, 
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указанных в пунктах 9 - 16 настоящей части, относятся их супруги, родители, дети, не достигшие 

возраста 18 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, дети 

в возрасте до 23 лет, обучающиеся в организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность, по очной форме обучения, лица, находящиеся у них на иждивении либо 

находившиеся у них на иждивении на дату их гибели (смерти). 

(п. 17 введен Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

(часть 1 в ред. Закона Челябинской области от 18.06.2015 N 197-ЗО) 

1-1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 

бесплатно лицам, находящимся под диспансерным наблюдением врача-психиатра, родителям 

(законным представителям) несовершеннолетних детей, находящихся в социально опасном 

положении или трудной жизненной ситуации. 

(часть 1-1 в ред. Закона Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

1-2. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 

предоставляются бесплатно лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 

1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных 

территориях СССР, лицам, награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный 

труд в период Великой Отечественной войны, бывшим несовершеннолетним узникам 

концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их 

союзниками в период Второй мировой войны, членам семей погибших (умерших) инвалидов 

Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны, лицам, находящимся 

под диспансерным наблюдением врача-психиатра. 

(в ред. Законов Челябинской области от 30.12.2019 N 83-ЗО, от 28.05.2021 N 372-ЗО, от 27.02.2023 

N 771-ЗО) 

2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 

бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, 

рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже 

или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленной в Челябинской области 

для основных социально-демографических групп населения. 

(в ред. Закона Челябинской области от 30.12.2019 N 83-ЗО) 

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются 

бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, 

рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже 

или равен двукратной величине прожиточного минимума, установленной в Челябинской области 

для основных социально-демографических групп населения. 

(абзац введен Законом Челябинской области от 30.12.2019 N 83-ЗО) 

2-1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и 

стационарной формах социального обслуживания не предоставляются бесплатно лицам, 

указанным в пунктах 9 - 12, 16 части 1 настоящей статьи, и членам их семей в случае получения 

информации о возбуждении уголовного дела о преступлениях, предусмотренных статьей 337 

Уголовного кодекса Российской Федерации, в отношении лиц, указанных в пунктах 9 - 12, 16 

части 1 настоящей статьи. Получение указанной информации осуществляется в соответствии с 

порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, предусмотренным 

пунктом 5 статьи 1 настоящего Закона. 
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(часть 2-1 введена Законом Челябинской области от 04.07.2023 N 854-ЗО) 

3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому гражданам, за исключением граждан, которым социальные услуги 

предоставляются бесплатно, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 

может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода 

получателя социальной услуги и полуторной величиной прожиточного минимума, установленной 

в Челябинской области для основных социально-демографических групп населения. 

(в ред. Законов Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО, от 30.12.2019 N 83-ЗО) 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания гражданам, за исключением граждан, которым социальные услуги 

предоставляются бесплатно, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 

может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода 

получателя социальной услуги и двукратной величиной прожиточного минимума, установленной 

в Челябинской области для основных социально-демографических групп населения. 

(абзац введен Законом Челябинской области от 30.12.2019 N 83-ЗО) 

4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания гражданам, за исключением граждан, которым социальные услуги 

предоставляются бесплатно, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не 

может превышать семидесяти пяти процентов среднедушевого дохода получателя социальных 

услуг, рассчитанного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

(в ред. Закона Челябинской области от 04.04.2018 N 696-ЗО) 

5. Порядок утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых 

нормативов финансирования социальных услуг устанавливается Правительством Челябинской 

области. 

 

Статья 3-1. Размещение информации и информирование граждан о 
предоставлении социальных услуг 

 

(в ред. Закона Челябинской области от 12.05.2020 N 142-ЗО) 

 

Информация о предоставлении социальных услуг, установленных настоящим Законом, 

размещается в государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая 

платформа в социальной сфере". 

(в ред. Закона Челябинской области от 29.01.2024 N 2-ЗО) 

Информирование граждан о предоставлении социальных услуг, установленных настоящим 

Законом, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ 

"О государственной социальной помощи". 

(в ред. Закона Челябинской области от 29.01.2024 N 2-ЗО) 

 

Статья 4. Меры социальной поддержки социальных работников организаций 
социального обслуживания, находящихся в ведении Челябинской области 
 

1. Социальные работники организаций социального обслуживания, находящихся в ведении 

https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=208377&date=20.01.2025&dst=100023&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=148702&date=20.01.2025&dst=100039&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=168819&date=20.01.2025&dst=100015&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=168819&date=20.01.2025&dst=100016&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=148702&date=20.01.2025&dst=100039&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=174203&date=20.01.2025&dst=100064&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=215232&date=20.01.2025&dst=100065&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=489351&date=20.01.2025
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW169&n=215232&date=20.01.2025&dst=100066&field=134


Закон Челябинской области от 23.10.2014 N 36-ЗО 
(ред. от 02.11.2024) 
"Об организации социального обслуживания граждан в ... 

Документ предоставлен КонсультантПлюс 
Дата сохранения: 20.01.2025 

 

  

 

КонсультантПлюс 

надежная правовая поддержка 
www.consultant.ru Страница 29 из 29 

 

Челябинской области, имеют право на: 

1) обеспечение специальной одеждой, обувью и инвентарем; 

2) денежную компенсацию на бесплатный проезд на всех видах городского пассажирского 

транспорта (кроме такси), маршрутном такси (при отсутствии городского пассажирского 

транспорта), автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и 

внутрирайонных маршрутов, железнодорожном транспорте пригородного сообщения в случае, 

если их профессиональная деятельность связана с разъездами. 

(в ред. Закона Челябинской области от 18.06.2015 N 197-ЗО) 

2. Порядок предоставления мер социальной поддержки, предусмотренных настоящей 

статьей, и размер указанной денежной компенсации определяются Губернатором Челябинской 

области. 

 

Статья 5. Заключительные положения 
 

1. Настоящий Закон вступает в силу с 1 января 2015 года. 

2. Со дня вступления в силу настоящего Закона признать утратившими силу: 

Закон Челябинской области от 30 ноября 2004 года N 320-ЗО "О социальном обслуживании 

населения в Челябинской области" (Ведомости Законодательного Собрания Челябинской области, 

2004, вып. 9, ноябрь); 

Закон Челябинской области от 27 сентября 2007 года N 195-ЗО "О внесении изменений в 

статью 4 Закона Челябинской области "О социальном обслуживании населения в Челябинской 

области" (Южноуральская панорама, 2007, 11 октября); 

Закон Челябинской области от 29 ноября 2007 года N 216-ЗО "О внесении изменения в 

статью 6 Закона Челябинской области "О социальном обслуживании населения в Челябинской 

области" (Южноуральская панорама, 2007, 11 декабря); 

Закон Челябинской области от 26 апреля 2012 года N 303-ЗО "О внесении изменения в 

статью 4 Закона Челябинской области "О социальном обслуживании населения в Челябинской 

области" (Южноуральская панорама, 2012, 11 мая). 

 

Губернатор 

Челябинской области 

Б.А.ДУБРОВСКИЙ 

29.10.2014 

г. Челябинск 

N 36-ЗО от 23 октября 2014 года 
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